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Omschrijving (toelichting) 
Stad Oostende waarborgt een toegankelijk en afgestemd zorg- en ondersteuningsaanbod met oog 
voor inclusie, preventie en nazorg. Daarnaast wordt actief ingezet op het versterken van welzijn en het 
tegengaan van armoede en uitsluitingsmechanismen, als basis voor een solidaire stad. 

Actieplannen 
BD05 AP0501 Stad Oostende zet in op betaalbare ouderenzorg met een sterke klemtoon op 
preventie 

Acties 
AP0501.A050101 Stad Oostende streeft ernaar een leeftijdsvriendelijke stad te 
zijn volgens de principes van de World Health Organisation (WHO) en de 
Vlaamse Ouderenraad. 
Hierbij wordt er gestreefd naar gezond, actief en kwaliteitsvol ouder worden met aandacht voor 
wonen, mobiliteit, participatie, toegankelijke dienstverlening en (mantel)zorg. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Eerste editie van Zilver Danst (sociale cohesie, valpreventie, vrijetijdsparticipatie) vond plaats en wordt 
positief geëvalueerd.  
Zilver aan Zee (informeren, participeren, gezondheidsvoorlichting, valpreventie, sociale cohesie) vindt 
plaats op 3 september 2026. 
Een nieuw huishoudelijk reglement Senioren Adviesraad Oostende (SARO) is in ontwikkeling. 
AP0501.A050102 Stad Oostende ontwikkelt strategieën binnen woonzorg voor 
het creëren van een omgeving waarin mensen zoveel mogelijk het 
eigenaarschap over het eigen zorgtraject kunnen opnemen. 
Kwaliteitsvolle zorgtrajecten worden in overleg met de bewoners en/of hun context verder uitgewerkt 
en uitgediept. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er werden volgende strategieën ontwikkeld: 
Palliatieve zorgen: Er werden nieuwe flyers opgemaakt rond het levenseinde - stervensfase 
-  palliatieve zorgen - vroegtijdige zorgplanning en de visie met betrekking tot palliatieve zorgen werd 
vernieuwd. De flyers en de visie werden voorgesteld aan leidinggevenden en staf, en worden nu 
verder meegenomen naar het palliatief supportteam en de werkgroep palliatieve zorgen.  De 
vormingen zijn voorbereid en worden ingepland. 
Het Sociaal verslag is uitgebreid naar interesses van de bewoner, keuzes aangeven (vroeg opstaan, 
laat slapen, ...).  Tijdens de intake wordt het medicatie proces uitgelegd aan de hand van een 
laagdrempelige flowchart. 
Infomoment apotheek over het verloop van het medicatieproces is doorgegaan. 
Test multidisciplinair farmaceutisch overleg (MFO) met als doel dit in 2027 voor alle bewoners te 
organiseren samen met de apotheek en de huisartsen: 

• Test MFO is doorgegaan in mei 2026 en MFO is ingepland voor beide campussen in februari 
2027 



 

 3 

Het zorgdossier wordt permanent geoptimaliseerd, bijv. het persoonlijk dossier, palliatief dossier, 
... Het zorgdossier blijft steeds in beweging, er worden steeds zaken geüpdatet en vernieuwd. Deze 
actie is reguliere werking. Er zijn periodieke vormingen, nieuwsbrieven om medewerkers steeds 
geïnformeerd te houden, en de kennis op het gewenste niveau te houden. 
Lotgenotencontact wordt periodiek georganiseerd door de referentiepersoon dementie. 
De BelRAI wordt continu geoptimaliseerd, bijv. aanpassing van het multidisciplinair overleg, bevraging 
hoe we de bewoner/vertegenwoordiger meer kunnen betrekken in het medicatieproces.  Deze actie is 
overgedragen naar de reguliere werking. Jaarlijks zijn er verplichte intervisies voor de BelRAI trainers 
en voor de indicatiestellers, deze zijn reeds vastgelegd. 
Inrichten van hobbyclubs: de bewoners kunnen zich aansluiten bij een hobbyclub die aansluit bij 
hun interesses. Er werd een weekbord geïnstalleerd waar de bewoners zien welke 
activiteiten/hobbyclubs op welk moment doorgaan. 
  
  
AP0501.A050103 Stad Oostende optimaliseert het beleid rond financiële 
tussenkomsten voor zorgdiensten. 
De financiële aspecten van de eigen zorgdiensten worden geoptimaliseerd, zowel op vlak van 
tussenkomst als op vlak van prijszetting. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er werd door Probis een rapport uitgewerkt  rond dagprijzenbeleid. 
Er is monitoring opgestart met betrekking tot dagprijzen versus inkomsten. 
De kostprijs voor vervoer  en het vervoer naar en van de Centra voor Dagverzorging  werd in kaart 
gebracht. 
Er werd een nota opgemaakt rond de tussenkomsten financiële steun van het OCMW voor 
zorgvoorzieningen. 

Actieplannen 
BD05 AP0502 Stad Oostende stelt zich in haar aanpak wendbaar op voor veranderende zorg- 
en dienstverleningsnoden 

Acties 
AP0502.A050201 Stad Oostende stemt alle vormen van crisishulp binnen de 
stad op elkaar af in een gecoördineerd systeem en/of coördinatiecentrum en 
werkt deze verder uit op basis van de noden van de doelgroep. 
De stad wil onder meer de werking van de 'coördinatiecel Multiproblemcases' verankeren. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er wordt bestudeerd in welke  de nachtopvang kan bijdragen tot aanklampende hulpverlening waarbij 
casussen multidisciplinair worden aangepakt. 
AP0502.A050202 Stad Oostende richt een meldpunt 'Oostende Zorgt' op waar 
burgers een ernstige noodsituatie omtrent een Oostendenaar kunnen melden. 
De stad richt een meldpunt 'Oostende Zorgt' op waar burgers een ernstige noodsituatie omtrent een 
Oostendenaar kunnen melden (vb. vereenzaming, mishandeling, verwaarlozing, isolement, 
onveiligheid). Dit meldpunt biedt op basis van de opgedane expertise uit de coördinatiecel 
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multiproblemcases én het meldpunt "Senioren in nood" ondersteuning en deskundige hulp aan de 
doelgroep. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze actie bevindt zich in een verkennende fase. Binnen een multidisciplinaire projectgroep wordt het 
bestaande landschap van meldpunten en hulpverleningsstructuren in kaart gebracht, met aandacht 
voor interne linken en de verhouding tot andere werkingen. Daarbij worden ook knelpunten rond 
werkprocessen, mandaten, beroepsgeheim en GDPR onderzocht.  
Op basis van deze analyse en van casussen waarin hulpvragen moeilijk te beantwoorden zijn, worden 
verschillende scenario's voor 'Oostende Zorgt' verkend.  
AP0502.A050203 Stad Oostende stimuleert een geïntegreerde aanpak binnen 
de ondersteuning en begeleiding van (aanstaande) gezinnen met kinderen 
vanuit "de kindreflex" en "bewust ouderschap". 
Met deze actie zet de Stad in op een Lokaal Geïntegreerd Gezinsbeleid. De focus van de actie ligt op 
het samenbrengen van verschillende organisaties met een aanbod voor kinderen, jongeren en hun 
gezinnen om hen uit te dagen het eigen aanbod vanuit "de kindreflex" aan te passen/af te stemmen 
op elkaar zodat voldaan wordt aan de lokale noden en behoeften. Daarnaast wil de stad inzetten op 
het bespreekbaar maken van "bewust ouderschap" als onderdeel van ieders aanbod. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Onder deze actie vallen vijf projecten. Drie van de vijf projecten zijn reeds opgestart. Twee projecten 
staan nog on hold, waarbij één project wacht op verdere instructies vanuit de Vlaamse Overheid. 
Project 1: "Coördineren van het pilootproject Perinataal Programma implementeren binnen het 
Samenwerkingsverband Huis van het Kind Oostende" is lopende. De Stuurgroep komt regelmatig 
samen, de algemene flow is uitgewerkt en wordt volop getest. De drie aanbodsvormen (Screenen, 
persoonlijke prenatale adviesgesprekken en zorgcoördinatie) worden uitgevoerd en uitgetest. 
Project 2: "Hervormen van de werking OverKophuis Oostende" is lopende. De begroting voor 2026 
werd opgemaakt, personeel werd aangeworven en het voltallige team is actief sinds 1 april. Op 30 juni 
vond een eerste teamdag plaats, waarbij werkkaders en deontologie aangepakt werd. Ondertussen 
blijft de werking in het OverKophuis lopende ten aanzien van de doelgroep. 
Project 3: "Implementatie van het nieuwe kaderdecreet Preventieve Gezins- en 
Jongerenondersteuning (PGJO) op het samenwerkingsverband Huis van het Kind" staat nog on hold, 
gezien het nieuwe Vlaamse kaderdecreet PGJO nog niet werd goedgekeurd. Vermoedelijk zullen 
deze zomer de nieuwe richtlijnen gecommuniceerd worden zodat het nieuwe kaderdecreet vanaf 1 
januari 2027 in voege gaat. 
Project 4: "Subsidiereglement Lokaal Gezinsbeleid uitwerken" is bijna afgerond. Het reglement werd 
opgemaakt en goedgekeurd door de Gemeenteraad op 1 juni 2026. De eerste oproep werd 
gelanceerd op 3 juni 2026 en de kandidaturen liggen voor ter goedkeuring van het College van 
Burgemeester en Schepenen op 13 juli 2026. Op het eerste zicht zal er geen tweede oproep meer 
plaats vinden in de beleidsperiode 2026-2031. 
Project 5: "Onthaal en ontmoeting Huis van het Kind hervormen voor 2027-2031" staat nog on hold, 
maar zal na de zomervakantie 2026 uitgerold worden, op voorwaarde dat de richtlijnen vanuit 
Agentschap Opgroeien duidelijk zijn (zie nieuwe richtlijnen Huis van het Kind). 
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AP0502.A050204 Stad Oostende ontwikkelt en implementeert een stadsbreed 
project gericht op het vroegtijdig signaleren en proactief aanpakken van 
complexe problematieken bij senioren. 
In samenwerking met interne en externe partners wordt een preventieproject opgezet ter voorkoming 
van ernstige problematieken bij thuiswonende senioren. 
Status 
Niet opgestart 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze actie werd nog niet opgestart. 
  
AP0502.A050205 Stad Oostende versterkt de werking van het meldpunt 
senioren in nood, afgestemd op de stijgende en complexere meldingen. 
De werking van het meldpunt wordt versterkt door het voorzien van extra ondersteuning en expertise, 
via samenwerkingen met interne en externe partners. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Het meldpunt krijgt logistieke  ondersteuning. Via het multidisciplinair overleg worden 
verantwoordelijkheden gedeeld voor complexe situaties. 
AP0502.A050206 Stad Oostende ondersteunt de samenwerking tussen 
zorgpartners met het oog op een vanzelfsprekend en toegankelijk aanbod aan 
palliatieve zorg voor iedereen met een diagnose van een levensbedreigende 
aandoening. 
Palliatieve zorg in Oostende wordt in kaart gebracht en geoptimaliseerd tot een voldoende en 
toegankelijk aanbod voor iedereen. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Met het oog op het realiseren van de actie werd in 2025 een stuurgroep samengesteld. De diverse 
samenstelling van deze stuurgroep sluit nauw aan bij het vooropgestelde doel. Ontbrekende partners 
binnen het welzijns- en zorglandschap werden actief aangesproken en betrokken, waardoor de 
stuurgroep vandaag een representatief geheel vormt van alle relevante welzijnspartners. 
De stuurgroep kwam op regelmatige basis samen, wat toeliet om inhoudelijke voortgang te realiseren 
en gedragen beslissingen te nemen. Stad Oostende nam hierbij een duidelijke trekkersrol op zich en 
stond in voor de coördinatie en opvolging. 
Een visie en missie werden in co-creatie ontwikkeld, met behulp van verschillende participatieve 
methodieken zoals 5H1W (= wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe), Lotus Blossom en prioriteiten-
dots. Deze werkwijze zorgde voor een breed draagvlak, waardoor de missie en visie worden 
onderschreven door alle leden en de organisaties die zij vertegenwoordigen. 
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Actieplannen 
BD05 AP0503 Stad Oostende voert een preventief en curatief gezondheidsbeleid 

Acties 
AP0503.A050301 Stad Oostende zorgt voor afstemming tussen het 
gezondheidsbeleid en andere beleidsdomeinen binnen de Stad ("Health in All 
Policies" - HiAP). 
De stad zet hiervoor een interne stuurgroep gezondheid op en neemt deel aan de klimaatgovernance 
structuur. Deze actie heeft onder andere als doel het meewerken aan een gezonde publieke ruimte, 
het stimuleren van healthy aging vanaf de kindertijd en samenwerking met partners die werken rond 
preventie en gezondheidsbevordering. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De inbedding van het gezondheidsbeleid binnen andere beleidsdomeinen wordt onderzocht.  
AP0503.A050302 Stad Oostende zet verder in op het verhogen van de 
gezondheidsvaardigheden van burgers en professionals die werken met 
kwetsbare doelgroepen. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De Organisatie van concrete acties is lopende. 
AP0503.A050303 Stad Oostende zet in op het mentaal welbevinden van haar 
inwoners en de geestelijke gezondheidszorg. 
De stad voert preventieve acties uit, ondersteunt partners met aanbod geestelijke gezondheidszorg en 
betrekt werkt samen met partners uit andere sectoren (bv. sector Vrije Tijd, ... ). 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
In het kader van deze actie wordt Samen Veerkrachtig (week van de geestelijke gezondheidszorg) 
georganiseerd in oktober 2026. 
AP0503.A050304 Stad Oostende werkt innovatief samen met de partners van 
zorg en welzijn om de toegang tot bepaalde zorgverlening (huisartsen, 
tandartsen, ...) te optimaliseren. 
Hieronder valt onder meer het aantrekken van een huisarts- en gezondheidspost in Zandvoorde. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er loopt een project voor het aantrekken van een huisarts in Zandvoorde. Er werd een nieuwe oproep 
gelanceerd met aangepaste voorwaarden.  
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AP0503.A050305 Stad Oostende investeert in preventieve gezondheidsacties. 
Door het uitvoeren van preventieve gezondheidsacties (bv. acties rond gezonde levensstijl, 
valpreventie en mondgezondheid en vroegdetectie en vroeginterventie door middel van 
bevolkingsonderzoeken en initiatieven zoals Halt2Diabetes) willen we de druk op het zorgsysteem 
verlagen. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Preventieve gezondheidsacties worden voorbereid en gerealiseerd. 
AP0503.A050306 Stad Oostende ontwikkelt en implementeert een lokaal 
ondersteuningsplan voor mantelzorgers. 
Een ondersteuningsplan voor mantelzorgers stimuleert de lokale samenwerking, betrekt 
mantelzorgers actief en evaluert periodiek behoeften en knelpunten. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Een  actieplan voor 2026 werd opgemaakt op basis van 5 bouwstenen voor een lokaal 
mantelzorgbeleid. Acties worden opgehangen aan deze bouwstenen. Momenteel ligt de focus op het 
in kaart brengen van noden van mantelzorgers, het analyseren van bestaande initiatieven en het 
verkennen van samenwerkingsmogelijkheden. 
Daarnaast wordt verkend hoe het plan kan aansluiten bij bestaande initiatieven en beleidskaders.  
AP0503.A050307 Stad Oostende ziet De Grote Post en de culturele partners als 
een actieve gesprekspartner binnen het ecosysteem van de stad voor de 
aanpak van preventieve en curatieve  zorg. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De Grote Post (DGP) is één van de initiatiefnemers van de werkgroep 'Kunst en Zorg', waar 
verschillende lokale partners deel van uit maken en hun (artistieke en/of zorg-)expertise delen, noden 
en verlangens delen… Eén van de concrete initiatieven die door de kerngroep (DGP x dienst 
Ouderenzorg x dienst Buurten & Wijken x kleinVerhaal x AZ Oostende) ontwikkeld werd is de 
inspiratiedag Kunst & Zorg, over de kracht van genees-kunst: een dagprogramma met concrete 
inspiratiesessies over kunst in een zorgcontext, plenaire gesprekken over de impact van kunst op 
welzijn en ruimte voor ontmoeting en netwerken. Aan de tweede editie van deze inspiratiedag in AZ 
Oostende namen  meer dan 100 zorgverleners en kunstwerkers deel.   
Zie ook AP0301.A030108: 
Bovenlokaal subsidiedossier ingediend voor het project ‘Levenskunst – waar zorg en 
verbeelding (elkaar) raken’. Beslissing subsidies voorzien tegen uiterlijk 15 oktober. 
Het is een langdurig, transversaal en bovenlokaal project waarin kunstenaars samen met zorg- en 
jeugdzorgorganisaties onderzoeken wat hun aanwezigheid kan betekenen wanneer samenwerking 
niet resultaatgericht is (zoals in een eenmalige workshop), maar tijd krijgt om te groeien.   
Vlaams subsidiedossier ingediend voor een  Innovatief Partnerproject: 'Verhalen maken de 
wereld mooier'. Beslissing subsidies voorzien tegen uiterlijk november 2026.  
Het is een tweejarig project waarin jongeren binnen de schoolcontext een escape game creëren, 
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vertrekkend vanuit hun eigen uitdagingen. In een maatschappelijke sfeer waarbinnen communicatie 
verhardt en verschillen leiden tot conflict, verkennen zij nieuwe perspectieven en andere vormen van 
omgang met elkaar. Samen met kunstenaar Lien Maes en gameontwikkelaar ANT Escape Rooms 
vertalen ze hun ervaringen naar een artistieke escape game.  

Actieplannen 
BD05 AP0504 Stad Oostende wil voor elk kind een kwalitatieve plek in de kinderopvang 

Acties 
AP0504.A050401 Stad Oostende werkt vanuit haar regierol samen met de 
sector een actieplan uit om extra kinderopvangplaatsen te realiseren. 
Nieuwe mogelijkheden worden verkend om het lokale kinderopvangaanbod te versterken en uit te 
breiden. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Op Vlaams niveau werd een studie uitgevoerd. Deze biedt handvaten om te vertalen naar de context 
voor de stad Oostende. Op het Lokaal Overleg Kinderopvang in het voorjaar 2027 zal deze actie met 
de sector besproken worden. 
AP0504.A050402 Stad Oostende onderzoekt en analyseert de  mogelijkheden 
en de nodige middelen om een flexibel opvangsysteem en/ of  dringend 
noodopvangsysteem te ontwikkelen binnen de kinderopvang. 
We gaan na hoe de flexibiliteit binnen het kinderopvangaanbod kan worden verhoogd om beter in te 
spelen op toekomstige behoeften. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
We starten een analyse van de huidige bezettingscijfers in functie van een flexibel opvangsysteem en 
of dringend noodopvangsysteem. We gaan in overleg met het Loket Kinderopvang voor data om 
noden in kaart te brengen.  
We werken een actieplan uit om in kaart te brengen welke stakeholders in dit onderzoek betrokken 
worden (huis van het kind, VDAB,  Economisch Huis Oostende, ...). 

Actieplannen 
BD05 AP0505 Stad Oostende regisseert het lokaal sociaal beleid 

Acties 
AP0505.A050501 Stad Oostende neemt een coördinerende rol op in de 
uitwerking en afstemming van het armoedebeleid, zowel binnen de 
stadsdiensten als in samenwerking met externe partners. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 
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Stand van zaken (toelichting) 
De acties rond armoede zijn uitgewerkt met inbreng van zowel stadsdiensten, als externe diensten. 
Een honderdtal medewerkers van meer dan 30 (stads)diensten en organisaties nam deel aan het 
trefmoment rond armoedebeleid. Aan werktafels was er ruimte voor dialoog over uitdagingen, kansen 
en mogelijke samenwerkingen. Dit vormde mee de basis voor de acties in het meerjarenplan die 
inzetten op participatie, digitale inclusie, voedselhulp, onderbescherming, integrale begeleiding, 
wonen en dak- en thuisloosheid, vrijetijdsparticipatie, gezondheidszorg, gezinsbeleid, flankerend 
onderwijsbeleid en dienstverlening.  
Daarnaast is er een vast overleg met ruimte voor dialoog over signalen met zowel de erkende 
Oostendse Verenigingen waar Armen het Woord Nemen, nl. Samen DiVers en de Beweging van 
Mensen met een Laag Inkomen en Kinderen Oostende (BMLIKO), als het Oostends platform Ieders 
Stem Telt.  
  
AP0505.A050502 Stad Oostende voorkomt administratieve en financiële 
problemen door een preventieve aanpak, zodat ze niet leiden tot schulden, 
uithuiszetting of het verlies van het (vervangings-)inkomen of sociale 
bescherming. 
Vroegdetectie en begeleiding worden versterkt via directe hulpverlening, outreachende aanpak en 
structurele samenwerkingen. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze doelstelling wordt momenteel grotendeels gerealiseerd binnen de dagelijkse werking, met een 
belangrijke rol voor dienst Rechtenverkenning, in samenwerking met andere diensten om non-take up 
van sociale rechten en onderbescherming te voorkomen.  
Concrete accenten liggen onder meer op de koppeling tussen noodvoedselhulp en rechtenverkenning, 
digitale ondersteuning door E-trust en de bijsturing van het Voortraject richting dienst 
Rechtenverkenning, met het oog op snellere en gerichtere toeleiding. Daarnaast zal het meldpunt 
'Oostende Zorgt' in de verdere uitrol ook een rol kunnen opnemen in het detecteren van 
onderbescherming en het ontwikkelen van bijkomende preventieve acties. 
AP0505.A050503 Stad Oostende bouwt het administratief en digitaal 
hulpverleningsaanbod verder uit. 
De Stad organiseert vrije zitdagen als permanent aanbod voor administratieve en digitale hulp, met 
bijzondere aandacht voor kwetsbare burgers. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De projectwerking E-trust werd ingebed in de reguliere werking. De zitdagen zijn gerealiseerd en 
bestendigd. Er wordt verder verkend of en hoe het bestaande aanbod kan worden verbreed. 
AP0505.A050504 Stad Oostende breidt de samenwerkingsverbanden voor 
sociale voedselherbestemming uit en versterkt de bestaande 
samenwerkingsverbanden om de voedselhulp te blijven garanderen. 
Stad Oostende zet via Dienst Rechtenverkenning en Antenne in op uitbreiding van het geïntegreerd 
breed onthaal en zorgt voor een betere koppeling met rechtenverkenning bij andere voedselpunten in 
Oostende. Zo realiseert de Stad meer uniformiteit en tevens meer capaciteit voor nieuwe 
voedselhulpvragen. 
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Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er werd een website en folder opgemaakt om de koppeling van voedselhulp naar rechtenverkenning 
te verbreden en versterken: www.oostende.be/voedselhulp. Daarnaast werd een nieuw voedselpunt 
gestart in de Vuurtorenwijk waar de koppeling onmiddellijk gebeurde met het wijkpunt van OCMW.   
AP0505.A050505 Stad Oostende coördineert binnen de directie Welzijn het 
cliëntoverleg en zet in op de uitbreiding en structurele verankering van casus- 
en escalatieoverleg, met als doel een uniforme methodiek te hanteren in de 
hulpverlening. 
Status 
Niet opgestart 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze actie is inhoudelijk afhankelijk van het meldpunt Oostende Zorgt. Via dit meldpunt zullen de 
noden en mogelijkheden inzake cliënt-, casus- en escalatieoverleg in beeld worden gebracht, waarna 
kan worden onderzocht op welke manier en in welke mate een methodiek aangewezen is. 
AP0505.A050506 Stad Oostende optimaliseert samen met andere actoren een 
systematische, outreachende aanpak om armoede en onderbescherming 
zichtbaar te maken en mensen toe te leiden naar beschikbare rechten. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De focus ligt momenteel op het bewaken en versterken van bestaande vormen van signalering en 
toeleiding, en op het verkennen van mogelijkheden om deze aanpak verder te structureren in 
samenwerking met interne en externe partners.  
AP0505.A050507 Stad Oostende implementeert een rechtvaardig systeem voor 
de toekenning van financiële steun met bijzondere aandacht voor 
werkbereidheid. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Er werd in juni 2025 een raadsnota goedgekeurd. Samen met de nieuwe omzendbrieven zijn we bezig 
dit te implementeren. Nieuwe software zou wel helpend zijn om REMI  (= online tool die 
gezinsinkomsten vergelijkt met referentiebudgetten) correct te kunnen toepassen bij berekening van 
het equivalent leefloon. 
AP0505.A050508 Stad Oostende zet verder in op intensieve begeleiding van 
kwetsbare alleenstaande ouders en jongeren binnen de VOLT-werking. 
De Stad zet verder in op de bestaande specifieke intensieve begeleiding van kwetsbare doelgroepen. 
De werking van het team VOLT waar maatschappelijk werkers intensief aan de slag gaan met een 
kleine groep leeflooncliënten wordt behouden. 
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Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Team Volt is behouden en de werking voor 2026 is gegarandeerd. 
AP0505.A050509 In samenspraak met andere stadsdiensten, onderzoekt 
directie Welzijn de uitbreiding van de wijkgerichte werking en de integratie van 
de Welzijnspunten met andere wijkgebonden stadsdiensten zoals politie en 
ontmoetingscentra. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze actie is in studiefase.   Een beslissing is dringend nodig.  De huur van het pand in Mariakerke 
werd opgezegd maar rond de verder toekomst is er nog geen beslissing.  
AP0505.A050510 De directie Welzijn voert het project POTvis uit. 
Status 
Substantiële ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Tijdens Oostende voor Anker werden 6 nieuwe producten met bijvangst voorgesteld aan publiek. Eer 
volgt later nog een slotevent in cultuurcentrum De Grote Post waar het project zal worden afgerond. 
Verder gebeurt ook een tweede productie op vraag van Vlaanderen en ZEEBONK in functie van een 
netwerkmoment met alle partners in EU. Meer info is terug te vinden op www.oostende.be/potvis. 

Actieplannen 
BD05 AP0506 Stad Oostende bestrijdt de problematiek van dak- en thuisloosheid met een 
verbeterde aanpak en met een klemtoon op preventie. 

Acties 
AP0506.A050601 Stad Oostende realiseert in case-management nieuwe vormen 
van samenwerking om dak- en thuisloosheid in het vroegste stadium te 
bestrijden en naadloze overgangen tussen woon- en opvangsituaties te 
garanderen. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Bij de ingediende verzoekschriften wordt nu, in de zeer beperkte tijd die er is, partnerschappen 
aangegaan om dakloosheid te vermijden.  Op termijn moet dit resulteren in een echt case-
management. 
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AP0506.A050602 Stad Oostende richt een Oostends Fonds ter Bestrijding van 
Uithuiszetting op om kwetsbare huurders extra te ondersteunen en 
dakloosheid te vermijden. 
Status 
Niet opgestart 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Deze actie is nog niet opgestart. 

Actieplannen 
BD05 AP0507 Stad Oostende zet maximaal in op een activeringsbeleid voor werkzoekenden 
met een (middel)grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

Acties 
AP0507.A050701 Stad Oostende neemt de regierol op in het opzetten van 
minimaal drie laagdrempelige activeringsprojecten en sociale 
tewerkstellingsplaatsen met als doel zoveel mogelijk werkzoekenden te 
begeleiden naar duurzame arbeid. 
De stad neemt de regierol op in de structurele uitbouw van voedselverwerkingsateliers, zoals POTvis, 
als laagdrempelige activeringsvloer. Dit houdt in dat er kwetsbare werkzoekenden aan een traject 
deelnemen waarin ze basisvaardigheden, arbeidsattitudes en werkervaring opdoen. In samenwerking 
met sociale economiepartners en OCMW Oostende worden deelnemers doorverwezen naar een 
vervolgstap binnen activering, opleiding of werk. Stad Oostende laat geen kans onbenut om mensen 
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt toekomstgerichte werkervaring aan te bieden en screent 
hiertoe het potentieel bij alle stadsdiensten incl. de randvoorwaarden om dit potentieel maximaal te 
benutten. Dit vormt de basis voor een plan van aanpak voor de realisatie van bijkomende 
werkervaringsplaatsen. 
Status 
In studiefase 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Momenteel is er de activeringsvloer POTvis. We verkennen ook de piste of er binnen de sociale 
economie mogelijkheden zijn naar activeringsvloeren.  Daarnaast proberen we ook AMA trajecten uit 
te breiden als opbouw (inlooptraject) naar laagdrempelige activeringsvloeren. AMA staat voor 
arbeidsmatige activiteiten. 
AP0507.A050702 Stad Oostende versterkt haar inzet in de begeleiding naar 
werk van werkzoekenden met taalachterstand. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Via diverse modules met partners Volwassenonderwijs proberen we het aanbod taalondersteuning 
voor werkzoekenden te verstevigen.  
Daarnaast willen we ook de piste exploreren om taalcoaching op werkvloeren in te zetten.  
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AP0507.A050703 Stad Oostende implementeert een structureel aanbod van 
werklabo's voor kwetsbare werkzoekenden. 
Dit traject richt zich op het versterken van sociale, digitale en arbeidsmarktgerichte vaardigheden en 
begeleidt deelnemers actief naar een hogere trede op de participatieladder. Deelnemers zetten een 
vervolgstap naar activering binnen het Regionaal Economisch Circuit (REC), zoals werkplekleren, 
vrijwilligerswerk of een opleiding. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Het pilootproject Werklabo POTvis werd positief geëvalueerd, er wordt onderzocht of en hoe deze 
werking kan worden verder gezet in 2027 en 2028, na afloop van de subsidiëring via Zeebonk.  
Daarnaast loopt ook het werklabo Werkwijzer (screenen van generieke competenties in functie van 
ICF) 
AP0507.A050704 Stad Oostende zet in op het verminderen van de 
ongekwalificeerde uitstroom uit het onderwijs door in te zetten op een sterkere 
samenwerking tussen onderwijs en ondernemen. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
De dienst Onderwijs & Maatschappij neemt deel aan de governance Werk & Activering (cluster 
Onderwijs - Integratie). 
Er is een samenwerking met het Economisch Huis rond sollicitatietraining en beschikbaarheid 
stageplaatsen voor opleidingen in secundaire scholen. 
  
AP0507.A050705 Stad Oostende creëert een stimulerend kader waarin 
partnerorganisaties zich aangesproken en ondersteund voelen om langdurig 
zieken te activeren. 
Stad Oostende zal zich via aansluiten bij diverse platformen, gericht inzetten op de samenwerking met 
de partnerorganisaties. Met focus op de uitdagingen, streeft de stad binnen die platformen naar 
bijkomende acties om de re-integratie van de doelgroep te versterken. 
Status 
Beperkte ontwikkeling 
Stand van zaken (indicator) 

 
Stand van zaken (toelichting) 
Voor ESF-oproep 119 verleende Stad Oostende ondersteuning bij het leggen van contacten met 
relevante partners en het faciliteren van de samenwerking. De verdere uitvoering wordt opgenomen 
door de projectpartners. Momenteel zijn geen bijkomende acties voorzien vanuit Stad Oostende. 
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Financieel overzicht beleidsdoelstelling 5 
  Budget 2026- aMJP/1 Aanwending 2026 Geboekt 2026 Realisatie 2026 (%) 
Exploitatie     
Ontvangsten 189.569,01 0,00 128.296,05 67,68 
Uitgaven 433.534,15 146.456,23 133.234,51 30,73 
Totaal Exploitatie -243.965,14 -146.456,23 -4.938,46 2,02 
 
 
 

 


